Planul de actiuni

privind implementarea recomandarilor Raportului auditului performantei sistemului asistentei medicale primare
Institutia Medico-Sanitara Publica ,,Centrul Medicilor de Familie Edinet”

Obiective

Actiuni

Termeni de
realizare

Responsabil

Indicatori de progres

l. Directia de activitate: imbunatitirea dirijarii institutiilor medico-sanitare din sistemul de Asistentd Medicala
Primara in vederea asigurarii conditiilor necesare implementarii obiectivelor trasate in Politica Nationala de

Sanatate
1. Reglementarea notiunilor si |1.1.Rationalizarea structurii AMP Trimestrul 1V IMSP ,,CMF Numar de Centre de Sanitate

criteriilor de creare a 2025 Edinet” optimizat

subdiviziunilor IMSP CMF
raionale, definind clar

drepturile, responsabilitatile

si domeniile de activitate

a acestuia
2. Examinarea oportunititii |2.1.Revizuirea statelor de personal Tn scopul |Trimestrul IV~ |IMSP ,,CMF State de personal revizuite

stabilirii normativelor optimizarii reale a cheltuielilor| 2025 Edinet”

pentru estimarea
personalului administrativ si
auxiliar in aspect numeric
si categorial

administrative si auxiliare, asigurind in

acelasi
sistemului

timp functionalitatea deplind a

. Directia de activitate: imbunitatirea finantarii si a mecanismelor de plata pentru serviciile de sinatate din
Asistenta Medicala Primara

3. Sporirea nivelului de |3.1.Reexaminarea modului de elaborare a|Pe parcursul IMSP ,,CMF Documente actualizate
monitorizare asupra devizului consolidat de venituri si cheltuielijanului 2026 Edinet”
sistemului de asistenti (business-plan), asigurind integritatea i
medicald primara transparenta activitatii economico-financiare;
3.2.Asigurarea constituirii Tn modul stabilit a|Pe parcursul IMSP ,,CMF Capital social constituit
capitalului social anului 2026 Edinet”
Fondatorul
IMSP




3.3.Respectarea  prevederilor  regulamentare |Pe parcursul IMSP ,,CMF Gestionarea eficienta a
privind modul de formare, utilizare si de|anului 2026 Edinet” rezervelor IMSP ,,CMF
tinere a evidentei contabile a rezervelor IMSP Edinet”

,,CMF Edinet”

3.4.Asigurarea implementarii unor mecanisme|Pe parcursul IMSP ,,CMF Gestionarea eficienta a
imbunatatite de gestionare a resurselor|anului 2026 Edinet” rezervelor IMSP ,,CMF
destinate sistemului de asistentd medicala Edinet”
primara, 1n  vederea  utilizarii  lor
regulamentare;

3.5.Instituirea  sistemului de control intern|Trimestrul 111 IMSP ,,CMF Sistem instituit
eficient asupra incasarii mijloacelor banesti|2026 Edinet”
de la serviciile medicale prestate contra plata.

cerintelor si ajustate la necesitatile poplatiei

Directia de activitate: Organizarea si prestarea serviciilor de sinitate, inclusiv in forma electronica, adecvate

4. Examinarea posibilititilor |4.1.Consolidarea proceselor pentru|Trimestrul 1I-1V |IMSP ,,CMF Indicatori de activitate
de sporire a accesului Imbunatatireca si  realizarea deplina a Edinet”
pacientilor la  servicii indicatorilor de activitate, prin care este
medicale prin  prima evaluat accesul populatiei la asistenta
repartizarii localitatilor medicala primara
pentru deservire de catre
IMSP ,,CMF Edinet”de
asistenta medicala primara
teritoriala
5. Asigurarea respectirii |5.1.Revizuirea §i actualizarea termenelor|Trimestrul 11-1V IMSP ,,CMF Liste actualizate Numarul

prevederilor legale referitor regulamentare de inregistrare a pacientilor $i|2026 Edinet” IMSP ,,CMF Edinet” unde

la optiunea de libera alegere de introducere a acestora in liste la medicii este implementata

de citre pacienti a medicului de familie; programarea

de familie , , : —
5.2.Respectarea cerintelor normative referitor la|Pe parcursul IMSP ,,CMF Vizite programate
procedura de programare a vizitelor|anului 2026 Edinet”
pacientilor, intensificind informarea acestora
si promovarea acestei proceduri.
6. Incurajarea IMSP,,CMF |[6.1.Monitorizarea si oferirea asistentei de|Pe parcursul Fundaturul Numir de IMSP ,,MF
Edinet” de asistenta procedura de evaluare si acreditare a IMSP|anului 2026 IMSP ,,CMF Edinet” de asistenta
medicala primara ,,CMF Edinet” de asistenta medicala primara Edinet” medicala primara care au

neacreditate Tntru efectuarea

neacreditate

fost acreditate




procedurii de evaluare si

acreditare

7. Intensificarea activitatilor de

monitorizare asupra
procesului  de
implementarea

protocoalelor standardizate
si protocoalelor clinice in

IMSP ,,CMF Edinet”

7.1.Elaborarca informatiei privind gradul de
implementare a  Protocoalelor  clinice
nationale s Protocoalelor clinice
standardizate pentru medicii de familie in
IMSP ,,CMF Edinet” de catre
CNAM/CNEAS n cadrul
controalelor/evaluarii efectuate in IMSP
,CMF Edinet”, contractate in sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala

a

Trimestrial

IMSP ,,CMF
Edinet”

Informatie  privind
gradul implementarii
Protocoalelor clinice
nationale sl
Protocoalelor clinice
standardizate implementate
elaborata

IV. Directia de activitate: Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru sistemul de Asistenta Medicala
Primara
8. Intensificarea 8.1.0rganizarea  instruirii  conducatorilor  si|Trimestrul I1I-1V (IMSP ,,CMF Numarul de
intreprinderii masurilor Serviciului de personal din IMSP ,,CMF|2026 Edinet” conducdtori si serviciul de
pentru ridicarea gradului Edinet” in  domeniul = managementului personal din IMSP ,CMF
de asigurare si resurselor umane. Edinet” 1n domeniul
inlocuire continua cu managementului  resurselor
personal a sistemului umane
de asistentd medicald |8.2.Asigurarea cu personal medical mediu a|Trimestrul Il1-1V |Directia sanatatii |Gradul de asigurarea

primara, in special in
sectorul rural

institutiilor de asistentota medicala primara,
inclusiv prin implementarea unor mecanisme
de atragere a tinerilor specialisti cu studii
medii.

2026

Consiliului
municipal
Chisinru

personal medical mediu a
IMSP ,,.CMF Edinet”

8.3.Asigurarea crearii conditiilor atractive pentru
incadrarea si activitatea medicilor de familie in
localitatile rurale

Trimestrul 11-1V
2026

IMSP
fondatorul

Numarul medicilor de
familie Tncadrati pentru
activitate in sectorul rural




9. Sporirea nivelului de [9.1.Dezvoltarea mecanismelor pentru atragerea si|Trimestrul Ill IMSP ,,CMF Nr. tinerilor specialisti care
informare si de asigurarca cu cadre medicale a institutiilor|2026 Edinet” beneficiaza de facilitatile
implementare a medico-sanitare publice Fondatorul prevazute de legislatia in
politicii Guvernului 1in vigoare Anunturi pe pagina
atragerea tinerilor web plasate
specialisti  Tn sectorul
rural
10. iImbunititirea proceselor |10.1. Organizarea instruirilor medicilor  de|Pe parcursul IMSP ,,CMF Numarul medicilor de
de utilizare a familie in utilizarea calculatorului esi a SIA|anului 2026 Edinet” familie instruiti
sistemelor AOAM"
postuniversitare de  |10.2. Organizarea instruirii  a  membrilor|Pe parcursul IMSP ,,CMF Numar de instruiri organizate
instruire continua i grupurilor de lucru pentru achizitii din cadrul|anului 2026 Edinet” si petrecute de catre IMSP
pregatire practica, 1in IMSP ,»CMF Edinet”
scopul perfectionarii
continue a resurselor
umane  din sistemul
de asistenta medicala
primara
11. Asigurarea repartizarii | 11.3 Plasarea pe pagina web a IMSP ,,CMF|Pe parcursul IMSP ,,CMF 1. Informatia despre buget
echitabile a Edinet” a informatiilor despre buget si darile de|anului 2026 Edinet” - plasata (trimestrial).
mijloacelor destinate seamd financiare, inclusiv a informatiei despre 2. Diri  de seamai
reparatiilor, renovarilor | achizitii financiare - plasate
si  dotarii edificiilor (trimestrial)
institutiilor tini_nd cont de 3. Informatia  despre
situatia reala si in functie achizitii - plasata
de necesititile acestora (permanent).
11.2 Optimizarea gestiunii spatiilor disponibile,|Pe parcursul IMSP ,,CMF Nr. de spatii disponibile Nr.
cu utilizarea posibilitratilor pentru eficientizarea|anului 2026 Edinet” in de spatii eficientizate
spatiilor disponibile, inclusiv prin darea lor in comun Nr. de spatii date in locatiune
locatiune; Fondatorul
11.3 Amplificarea activitrailor de comun cu|Pe parcursul IMSP ,,.CMF Nr. de sedii transmise de la
Autoritatile Publice Locale in vederea transmiterii|anului 2026 Edinet” balanta Primariilor la balanta

sediilor institutiilor de asistentd medicald primara
de la balanta Primariilor la balanta Consiliilor
Raionale

Consiliilor Raionale




11.4 Planificarea si alocarea mijloacelor pentru Pe parcursul IMSP ,,CMF Numar edificiilor
reparatiile curente si capitale ale sediilor anului 2026 Edinet”in reparate
institutiilor de asisten{d medicala primara, fiind comun cu
prevazuta destinatia concreta pe beneficiar. Consiliul
Raional
fondatorul
12. Tmbunaititirea nivelului [12.1 Elaborarea Conceptului SIA  Asistenta|Pe parcursul IMSP ,,CMF Proiectele HG prezentate
de dotare cu calculatoare a |medicala primara anului 2026 Edinet” Guvernului
medicului de familie, precum
si pentru utilizarea acestora
in activita
13. Monitorizarea asigurarii [13.1 Evaluarea instalrrii/utilizrrii SIA ,,AOAM",|Pe parcursul IMSP ,,.CMF Ponderea institutiilor ce au
accesului  medicului  de |in special in sectorul rural anului 2026 Edinet” instalat/utilizat SIA
familie la SIA ,,AOAM", In »AOAM", in special in
special Tn sectorul rural sectorul rural
14. Asigurarea 14.1 Respectarea normativelor stocurilor de|Pe parcursul IMSP ,,CMF
managementului rational a |medicamente, evitind imobilizarea provizorie ajanului 2026 Edinet”

medicamentelor

resurselor publice in formarea ineficienta a

acestora.




